
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Guía rápida de aplicación de 
ISO 45001:2018 
Sistemas de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo 



 

 

Toda empresa debe  
GARANTIZAR la Seguridad y la 
Salud en el Trabajo 
 
¿A qué sector es aplicable este Estándar? 

A organizaciones de cualquier tamaño, tipo, sector y actividad que tengan empleados 
por cuenta ajena y deseen mostrarse ante sus clientes, empleados y otros grupos de 
interés como un proveedor confiable a la hora de dar cumplimiento a la normativa de 
prevención de riesgos laborales y controlar los riesgos de accidentes de trabajo y de 
enfermedades profesionales. 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ISO 45001:2018 
Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
 

ISO 45001:2018 es la especificación de evaluación reconocida 
internacionalmente para Sistemas de Gestión de la Salud y la 
Seguridad en el Trabajo.  

Es fácilmente integrable con otros sistemas de gestión como los 
de Calidad conforme a ISO 9001 o del Medioambiente, conforme 
con ISO 14001. 

La certificación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
Laboral, demuestra una apuesta clara y decidida por la correcta 
gestión y por la mejora continua de las condiciones de seguridad 
y salud laboral de la organización.  

“La ISO 45001 tiene como objetivo final ayudar a los 
negocios a proporcionar un ambiente de trabajo 

seguro y saludable para las personas”. 
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La NORMA presenta los siguientes ELEMENTOS CLAVE 
 
 
 
 

  OBJETO y CAMPO de APLICACIÓN 
 
Dotar a la organización de una metodología sencilla y práctica que le permita proporcionar lugares de trabajo 
seguros y saludables previniendo las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, así como 
mejorando de manera proactiva su desempeño de la Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que se traduce en una 
mejora del rendimiento, reducción del absentismo y aumento del bienestar de las personas.  
  
 

 
 
 

Una adecuada “PLANIFICACIÓN PREVENTIVA” que conduzca a un rápido y eficiente control de los 

factores que pueden, potencialmente, llegar a causar lesiones, enfermedades, y en 
casos extremos, muertes; así como mitigar cualquier factor dañino que pueda suponer 
un riesgo para el bienestar físico, social y mental de los trabajadores.   
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Una “evaluación de riesgos” 
potenciales de afectación a la 
Seguridad y Salud de las 
personas en su Trabajo.  

Una “reducción de la 
probabilidad” a través de 
acciones preventivas y del 
control de los riesgos de 
Accidentes de Trabajo y de 
Enfermedades Profesionales. 

Aumentar los niveles de 
satisfacción de los 
trabajadores, mejorando su 
compromiso y su 
productividad, y reduciendo 
el absentismo y la rotación en 
la empresa.   
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  CONTEXTO de la ORGANIZACIÓN 
 
Todas las organizaciones deben considerar de algún modo, el CONTEXTO en el que realizar sus actividades. Ya que 
existen factores que influyen, queramos o no, en el desarrollo y resultado del trabajo llevado a cabo por la 
organización. 
 

¿Qué Metodología podemos utilizar para analizar el contexto? 
Al identificar aspectos internos y externos que influyen en el desempeño de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 
Organización, se tiene la certeza de poder gestionar positivamente estos aspectos para obtener beneficios, como 
mejora de la productividad y la eficiencia en todos los ámbitos. 
 
Algunos ejemplos pueden ser: 

 Análisis DAFO (FODA) 

 Identificación de posibles amenazas 

 Estudios externos 

 Respuestas frente a riesgos potenciales 

 … 
 
Una vez analizado el contexto, la NORMA pide definir las 
partes interesadas o grupos de interés frente al sistema 
de gestión. Definimos acciones frente nuestros principales 
grupos de interés basándonos en la información gestionada 
hasta este punto, DEFINIMOS UNA ESTRATEGIA  
 
Hay que definir las partes interesadas, sus requisitos y cuáles 
de ellos son pertinentes, es decir, qué requisitos pueden tener 
influencia sobre el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo.  
 
 

  LIDERAZGO, PARTICIPACIÓN Y CONSULTA 
 

El involucramiento, compromiso y responsabilidad de la Alta Dirección es fundamental para hacer frente y gestionar 
adecuadamente el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la organización. Entre las acciones a llevar a 
cabo, destacar: 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
El liderazgo y el compromiso por parte de la alta dirección de la organización, incluyendo la toma de conciencia, la capacidad 
de prevenir y controlar riesgos, el soporte activo y la retroalimentación, son críticos para el éxito del sistema de gestión de la 
SST y para el logro de sus resultados previstos; por tanto, la alta dirección tiene responsabilidades específicas para las que 
necesita involucrarse personalmente.  

AMENAZA 
OPORTUNIDAD FORTALEZA 

Definir la POLÍTICA Y 
OBJETIVOS en base al 

contexto de la organización, 
garantizando que los riesgos 
son examinados, valorados y 

priorizados. 

DEBILIDAD 

Aspecto negativo 
del entorno exterior y 
su proyección futura 

Aspecto positivo 
de una situación 
interna y actual 

Aspecto positivo del 
entorno exterior y su 
proyección futura 

Asegurar que los RECURSOS 
NECESARIOS están disponibles 
y que el Sistema de Gestión de 

la Seguridad y Salud en el 
Trabajo consigue los resultados 

previstos. 
 

Promover LA CULTURA 
organizacional, 
asegurando la 

comunicación y la 
participación activa. 

Impulsar el ENFOQUE 
BASADO EN PROCESOS Y EL 
PENSAMIENTO BASADO EN 

RIESGOS. 
Lograr la ELIMINACIÓN o el 

CONTROL de los riesgos en el 
trabajo. 
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PLANIFICACIÓN / GESTIÓN de RIESGOS de la    
SST 

 
 
Cada organización debe aprovechar su CONOCIMIENTO SOBRE LAS ACTIVIDADES, PARA ASÍ PLANIFICARLAS 
CON UN ENFOQUE PREVENTIVO.   
 
Dentro de los principales riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo a considerar nos encontramos con 
Riesgos de: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Seguridad en el Trabajo (de 
Accidentes e Incidentes de Trabajo) 
 
Higiene Industrial  
(de Enfermedades Profesionales) 
 
Ergonomía 

Psicosociología Aplicada 
 
 
Cambios legislativos 
 
 
 
Pandemias  
(Riesgo Biológico) 

 
 

LA MEJORA CONTINUA DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD… 
QUE NO ”SÓLO” APORTA BENEFICIOS A NEGOCIOS 

“PELIGROSOS”, o de sectores con alta accidentalidad.   
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APOYO / RECURSOS 
 
La organización debe proporcionar los recursos necesarios para la mejora continua de su Sistema de Gestión de 
la Seguridad y Salud en el Trabajo.  
 
Para ello, las empresas deben contar con un método con el que garanticen la disposición de los elementos y 
recursos necesarios. 
 
Se hace necesario disponer de múltiples procesos: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  CONTROL OPERACIONAL  
 
El Control Operacional es la actividad que despliega LAS ACCIONES NECESARIAS para GARANTIZAR UN NIVEL 
MÍNIMO de operatividad. En la medida en que las operaciones estén gestionadas adecuadamente, podremos 
considerarlas eficientes respecto de la Seguridad y Salud en el Trabajo.  

Si se disminuye la probabilidad de ocurrencia del riesgo o se emprenden acciones para controlar la gravedad 
del impacto se conseguirá un efecto positivo en el control de los riesgos laborales.  

La planificación preventiva, los trabajos estandarizados y la supervisión y participación y consulta de los 
empleados son procesos que ayudan al desempeño eficaz, seguro y saludable de las actividades del negocio. 

En este apartado deben llevarse a cabo procesos importantes como son:  

 

 

 

 

 
  

Personas Información 
Documentada 

Comunicación 

Consulta y 
Participación  

Infraestructuras Competencia y 
Toma de 

Conciencia 

Mejora 
Continua 

ELIMINAR PELIGROS Y REDUCIR RIESGOS PARA 
LA SST: eliminar el peligro, sustituir procesos por 
otros menos peligrosos, reorganizar el trabajo, 
incluir formación y concienciación, utilizar 
equipos de protección, etc. 
 

GESTIÓN DEL CAMBIO: implementar y 
controlar los cambios planificados temporales y 
permanentes que impacten en el desempeño 
de la SST. 

COMPRA: Controlar la compra de productos y 
servicios de forma que se asegure la conformidad 
con el sistema de gestión de la SST.  

PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE 
EMERGENCIAS:  
Prepararse para responder ante situaciones de 
emergencias potenciales, incluyendo la prestación 
de primeros auxilios.  
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7   EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
 
 
Es imprescindible que el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo se ajuste a los 
requisitos, y que se verifique continuamente la eficacia del Sistema del Gestión.  
 
Para la medición de dichos criterios emplearemos INDICADORES, como los índices de incidencia, de 
frecuencia, de gravedad, de duración media de las bajas, de accidentes mortales, de frecuencia 
accidentes mortales, etc. 
 
La evaluación del desempeño es una actividad desarrollada para determinar la conveniencia, 
adecuación y eficacia, con el objetivo de lograr los objetivos establecidos del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo.  

 

 

 

  MEJORA 

 

La empresa debe mejorar continuamente su desempeño respecto de la seguridad y salud en el trabajo.  El 
fundamento de esta necesaria mejora continua de la gestión es precisamente una acción de mejora que incluya 
acciones correctivas, innovación y reorganización.  
 
El centro del análisis y determinación de la causa raíz de cada incidente en el trabajo es la PREVENCIÓN 
DE RIESGOS LABORALES.  
 
Las actividades a contemplar para ello son: 
 

1 | El contexto de la organización.  

2 | Las Acciones para hacer frente a riesgos y oportunidades.  

3 | Los objetivos y planes para lograrlos.  

4 | La información, participación y consulta.  

5 | El seguimiento, medición y evaluación.  

6 | La revisión por la Dirección.  
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Finalmente, ISO 45001 permite a la organización 
contemplar la gestión de los incidentes y no conformidades, 

la auditoría interna, la revisión por la dirección y otras 
oportunidades como parte del proceso de MEJORA 

CONTINUA  



 
 
 

Beneficios en la Gestión 
ISO 45001 
 

 
 
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO? 
Cualquier organización, grande o pequeña, privada o de carácter público, con y sin ánimo de lucro, 
independientemente del sector al que pertenezca, puede implementar un Sistema de Gestión conforme a los 
requisitos de esta norma.  

Los clientes, y otras partes interesadas como PROVEEDORES o el propio PERSONAL, se benefician claramente de 
la implementación de esta norma en la compañía, debido a una mayor seguridad de dar cumplimiento a la 
normativa que les aplica en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y a unas mejores condiciones laborales. 
 

• Metal• Química • Alimentación • Productos Plásticos 
• Electricidad y Electrónica • Maquinaria y Automoción • … 

 
 
 
 

RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Y muchas VENTAJAS COMPETITIVAS más… 

1 | Consolidan su cartera de clientes:  
los clientes ven asegurada su responsabilidad legal solidaria en materia de Seguridad y Salud 
en el Trabajo.  

2 | Aumentan el número de clientes nuevos:  
el efecto “llamada” del cliente seguro y satisfecho, unido a la mejora de la imagen de la 
organización que el certificado de Seguridad y Salud en el Trabajo proporciona. 

3 | Logran eficiencia en su actividad:  
gracias a la reducción de riesgos de incidentes, aumento de competitividad, reducción de 
absentismo, ... 

 

SOLICITAR 
INFORMACIÓN ADICIONAL 
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