
 

Nombre de la Empresa: EBS Ingeniería
Entrevistado: Ing. Eliseo Barrera
Cargo: Director
Provincia: Guanajato
País: Mexico
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Instalación y mantenimiento de equipo de lucha contra incendios

Entrevista con Ing. Eliseo Barrera, Director
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Decidimos implementar un sistema ISO 9001:2015, dado que nuestro producto es nuevo en el mercado y con el sistema estamos dando 
garantías para una mejor comercialización y demostrar nuestro compromiso de mejora continua.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Hemos percibidos ventajas, dado que los clientes han percibido que somos una empresa seria y confiable, y aparte de eso tiene la plena 
confianza que el servicio que estamos ofreciendo es de calidad.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Me he sentido bastante cómodo, son una empresa seria.

 

Fdo: Ing. Eliseo Barrera
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