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DISENO MECANICO Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

Nombre de la Empresa: Disefio Mecanico y Automatizacion Industrial
Entrevistado: Eleazar Hernandez Ortiz

Cargo: Direccion Dqu
Web: https://dimaindustrial.com.mx/ Q
\ INDUSTRIAL

Provincia: Querétaro

Pais: Mexico

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Maquinados, mantenimiento, y proyectos de automatizacion industrial.

Entrevista con Eleazar Hernandez Ortiz, Direccion

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

La empresa desea un crecimiento respaldado con sistemas como el iso 9001 que nos apoyen a cumplir con los requerimientos de los
clientes.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

incrementar la calidad de nuestros productos y procesos, asi como darle mas confianza a nuestros clientes.

¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Por parte del personal de Intedya se ha recibido un apoyo en cualquier duda o aclaracién que les solicitamos al instante.

Fdo: Eleazar Hernandez Ortiz
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