
 

Nombre de la Empresa: MERCOPLAST
Entrevistado: Derlis silvagni
Cargo: Soporte documental
Web: https://mercoplast.com.py/
Provincia: Central
País: Paraguay
Solución Intedya: Sistemas de Gestión ISO 22000
Área: Seguridad e inocuidad alimentaria
Actividad: fabricación de tapas plasticas

Entrevista con Derlis silvagni, Soporte documental
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Razones comerciales principalmente, pues como nuestro producto es utilizado también por industrias alimenticias, los mismos solicitaban 
a sus proveedores que tuviesen esta certificación de la Norma ISO 22000. Además nos sirve para ampliar nuestra cartera de clientes y 
poder expandirnos en ventas; sin menospreciar la cultura que nos ayuda a inculcar en nuestros colaboradores.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Beneficios en el ambiente laboral principalmente, por las mejoras en infraestructura que debimos realizar, lo cual nos resulta en un 
ambiente más armonioso y agradable para los colaboradores. Otra ventaja muy importante es la de mantener registros de aspectos muy 
importantes que nos exige la norma, como así también de mayor respaldo para con nuestros clientes que se sienten mas seguros de que 
nuestros productos sean necesariamente inocuos (puesto que contamos con la certificación)

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Sumamente satisfactoria, nos gustó la simpleza y sencillez en el manejo de los registros (nada exagerado); al principio nos pareció muy 
leve el trabajo del consultor, pero cuando el mismo fue reemplazado, nos pareció mas dinámica y sencilla la consultora que terminó y 
logró con nosotros la certificación. En lineas generales, la experiencia fue excelente.
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