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Entrevista con Andreas Schramm Alor, Director
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Para seguir actualizado en la versión 2015 ,venia con mejores puntos que benefician a la organización, Veníamos certificados desde 
1993

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

El sistema documentado con los procesos de la empresa, a disminuido los errores porque ya sabes que hacer de la manera correcta, el 
orden que se ve en la organización que se ve el día de hoy. Veo a los usuarios comprometidos, todos son colaborativos y tienen la 
disposición de hacer los trabajos de manera más eficiente y bien hechos, desde la gerencia hasta la parte operativa.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Cuando visitaron los gestores comerciales los objetivos principales han sido directos y han sido cumplidos, muy preparados las personas 
que me visitaron, se que tienen un soporte muy grande desde la matriz de España, saben lo que hacen, ha sido una muy buena 
experiencia.
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