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Nombre de la Empresa: IEA S.A de C.V
Entrevistado: Sergio Calderén

Cargo: Director General

Web: http://www.iea.com.mx/

Provincia: Jalisco

Pais: Mexico

Solucion Intedya: Transicion ISO 9001:2015
Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Manufactura de bobinas automotrices

S.A.DELC.V.

Entrevista con Sergio Calderon , Director General

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Es una herramienta importante para poder acceder a clientes a nivel mundial

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Debido a que tenemos este sistema nuestras ventas se han incrementado notablemente con clientes de primer nivel

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy positiva tienen un personal muy entregado y capacitado que nos ayudo a poder certificarnos y lo mas importante saber emplear las
herramientas del sistema.

Un equipo muy recomendable

Fdo: Sergio Calderon
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