International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
AUTOILLICE

Nombre de la Empresa: LLORENS AUTOMOCION S.L. “"ﬂ
\7/

Entrevistado: Antonio Llorens Pefnalver

Cargo: Gerente
Provincia: Alicante M %6&
Pais: Espafia

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Diagndstico, mantenimiento y reparacion de vehiculos multimarca (Mecanica,
electricidad y chapa)

Entrevista con Antonio Llorens Penalver, Gerente

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Por qué creemos que para dar un mejor servicio a nuestros clientes es mas que necesario, ademas de encontrar en el una herramienta
indispensable para el control y gestion de nuestro negocio.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mayor control de todas las acciones producidas en todo lo que afecta al negocio.

¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy buena, y recomendable.

Fdo: Antonio Llorens Pefialver
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