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Entrevistado: Javier Páez
Cargo: responsable de calidad
Web: http://www.inyecplastpaez.com
Provincia: Barcelona
País: España
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Inyección de plásticos para todos los sectores

Entrevista con Javier Páez, responsable de calidad
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Decidimos implementar la norma dado que la evolución económica comienza a ser más favorable, hay más recursos disponibles y 
ciertos clientes pueden utilizar esta norma para seleccionar o descartar proveedores, además de ser un valor añadido para nuestros 
clientes actuales.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Al implementar la norma hemos desarrollado una serie de hábitos que nos ayudan a mantener un mejor control sobre nuestros procesos.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Durante todo el proceso de implementación de la norma ha sido muy satisfactorio. Las consultoras han hecho un trabajo excelente lo que 
nos ha facilitado mucho la implementación y ha sido muy sencillo realizar los trabajos necesarios. La comunicación ha sido muy fluida y 
nos han ayudado a comprender todos los puntos trabajados.
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