International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
INNOVAPHARMA

Nombre de la Empresa: INNOVAPHARMA ! - \
Entrevistado: Marcos Figueredo " -
Cargo: Director 4

Web: http://www.genacol.com.py/historia
Provincia: Asuncion IN NOVAPHARMA

Pais: Paraguay

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015
Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Representacion de productos farmaceuticos

Entrevista con Marcos Figueredo, Director

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Para tener un reconocimiento de buenas practicas a nivel nacional e internacional, y de esta manera ser un referente en el mercado.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mejoraron varios procesos internos de la empresa, que en el pasado se realizaban de manera arcaica y desorganizada. Se logr6 ademas
definir las funciones por puestos de trabajo y en la organizacién se percibe el involucramiento general de los funcionarios.

¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Fue una experiencia muy positiva, se nota que es una empresa organizada y profesional.

Fdo: Marcos Figueredo
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