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Nombre de la Empresa: MAIMEX

Entrevistado: Asahel Araiza Mufioz

Cargo: Gerencia General

Web: http://www.mai-mex.com.mx/

Provincia: Guanajato

Pais: Mexico

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015
Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Renta de espacios publicitarios

Entrevista con Asahel Araiza Muiioz, Gerencia General

¢Por qué decidi6é Implementar esta Norma en su Organizacion?

Debido a que la empresa crecio inesperadamente de unos afios a atras a la fecha y crecié sin rumbo en tema de organizacion, y vimos
necesaria la intervencion de expertos para que nos ayudaran a implementar un sistema que nos diera orden, en todos los procesos.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mas orden, formatos definidos, procesos definidos, puestos y actividades definidas.
¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Estamos muy contentos con el desarrollo del trabajo realizado por Intedya, por el asesor que se nos asigno, excelente seguimiento y
apego al calendario de trabajo y el profesionalismo con el que se trabaja. fue una excelente inversién y totalmente recomendable.
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