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Organizaciones Competitivas
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE NAVARRA

Nombre de la Empresa: ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA'Y

TURISMO DE NAVARRA ASDG'AC I
Entrevistado: Ana Beriain Apesteguia

Cargo: Presidenta H U STE L EH IA

Web: https://www.hostelerianavarra.com/

Provincia: Navarra M A W A
Pais: Espafia

Solucién Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 — .
Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Asociacion que presta servicios al asociado en el sector de la hosteleria y el
turismo

Entrevista con Ana Beriain Apesteguia, Presidenta

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Porque nos dan puntos para las convocatorias de formacién subvencionada y como mejora de la gestién interna.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Se detecta una mejora sobre el control de la gestion de las formaciones. Se nota una mejora en la coordinacion del equipo, que evita
errores en la planificacion y ejecucion de los cursos. Se ha notado también un mejora en la eficacia, por estar todo procedimentado por
procesos.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Fantastica. Todo estupendo. Estamos muy satisfechos por la profesionalidad de la consultora de Intedya, que ha permitido de una
manera facil y cercana, conseguir nuestro objetivo de certificarnos.

Fdo: Ana Beriain Apesteguia
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