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Nombre de la Empresa: Hexagone Language Solutions
Entrevistado: Céline Nguyen

Cargo: Directora

Web: http://hexagone.es/ 2

Provincia: Madrid Hexa one
Pais: Espafia

oz . > . ]l
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Area: Calidad y Excelencia
Actividad: Formacion de idiomas y otros servicios linglisticos para empresas

Entrevista con Céline Nguyen, Directora

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Para mejorar la gestion de la empresa y como herramienta de puesta en valor de nuestra imagen y calidad de servicios.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mejorar la gestion interna y de visién

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?
Muy bien, buena reactividad y el conocimiento muy alto y experiencia de la consultora.

Quizas la planificacion del proyecto necesitaria mas tiempo de implantacion para poder asimilar los conceptos y explicar desde el
principio terminologia y el alcance del sistema. Enfatizar mas en los conocimientos en la trasmisién de los conceptos de manera mas
didactica.
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