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Nombre de la E : IBERLOGISTICA DE TRANSPORTES LUCENTUM SLU A 1 I
ombre de la Empresa {IberlﬁgIStlcaJ

Entrevistado: Vanessa Ferrer Rufete

Cargo: Responsable de Calidad

Web: http://www.iberlogistica.es/iberlogistica/index.php/es/

Provincia: Alicante

Pais: Espafia

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Gestién de transporte nacional e internacional de mercancias por carretera en
toda Europa.

Entrevista con Vanessa Ferrer Rufete, Responsable de Calidad

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Por mejorar internamente y para diferenciarnos de nuestros competidores.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

La fijacion de objetivos y el envio de encuestas de satisfaccion a los clientes.

¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy positiva.

Fdo: Vanessa Ferrer Rufete
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