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Organizaciones Competitivas
FRIOFOOD

Nombre de la Empresa: Friofood S.A.

Entrevistado: Patricio Urrea
Web: http://www.friofood.cl/
Provincia: Region Metropolitana De Santiago

Pais: Chile
Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia y
Actividad: Friofood S.A. es una compaiiia dedicada a la importacion, produccion, r"ﬂfﬂﬂd
distribucién y comercializacion de productos alimenticios congelados y refrigerado. Entre
sus productos tienen carne de vacuno, ave, cerdo, subproductos, alimentos elaborados y

procesado

Entrevista con Patricio Urrea,

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Decidimos implementar la Norma ISO 9001-2015 con el propésito de ordenar todas las areas de la compafiia y poder generar procesos y
procedimientos controlados y certificados a nivel internacional.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Orden en procesos que antes no teniamos.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy buena experiencia, estuvieron siempre comprometidos con nuestra compafiia para resolver cualquier duda, excelentes
profesionales.

Fdo: Patricio Urrea
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