
 

Nombre de la Empresa: Distribuidora de Abarrotes La Y Griega, S.A. de C. V.
Entrevistado: M.V.Z. Juan Manuel Alvarez Mendoza / Ing. Noe Gpe. Pérez Rodríguez 
Cargo: Dirección General / Coord. de Mejora Continua
Provincia: Chiapas
País: Mexico
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 / ESR (México)
Área: Sostenibilidad
Actividad: Comercialización y distribución de abarrotes al mayoreo, medio 
mayoreo.__Correo para facturación: direccion@laygriega.com.mx copia a 
Recepcion@laygriega.com.mx

Entrevista con M.V.Z. Juan Manuel Alvarez Mendoza / Ing. Noe Gpe. Pérez 
Rodríguez , Dirección General / Coord. de Mejora Continua

 
¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Para estandarizar las buenas prácticas y los procesos establecidos que dan cumplimiento a las técnicas actuales respecto a Calidad en 
las empresas, e implementando la Mejora Continua por medio de las No Conformidades y acciones correctivas.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Una estandarización en procesos, la satisfacción a nuestros clientes, y una cultura organizacional de Mejora Continua.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Satisfactoria debido a los conocimientos y asesorías otorgadas para la implementación del Sistema de Gestión de Calidad.
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