International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
MASTER SOFT PARAGUAY

Nombre de la Empresa: MASTER SOFT PARAGUAY SRL : e TSR
Entrevistado: Luis Oreggioni \ e e e
Cargo: Gerente General

Web: http://www.mastersoft.com.py/

Provincia: Asuncion

Pais: Paraguay

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 / Sistemas de Gestion

Ambiental ISO 14001

Area: Sostenibilidad

Actividad: Procesos de abastecimiento, Fabricacion, Comercializacion, Almacenamiento y

distribucién de Equipos Informaticos e Insumos, con los respectivos procesos de Control de

Calidad, Servicio tecnico, Mantenimiento, RRHH, Calidad y Direccion.

Entrevista con Luis Oreggioni, Gerente General

¢Por qué decidio Implementar esta Norma en su Organizacion?

Master Soft decidié implementar para estar de acorde con las exigencias mundiales en cuanto a certificacion de calidad y medio
ambiente.

Para poder competir sin restricciones en los llamados a licitaciones

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mayor seguimiento a las no conformidades

Documentacién de todos los procesos sin mayormente tener cabos sueltos
Dar mayor atencién a los aspectos ambientales aplicables a nuestra actividad.

Considerar politicas de aplicacion de conservaciéon de medio ambiente que anteriormente no se tomaban en cuenta

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?
Estoy satisfecho con el proceso habiendo logrado el objetivo planteado .
Estoy contento con la atencion

Facil comunicacion y fluidez
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