International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
RAMHNO S.A. DE C.V

Nombre de la Empresa: RAMHNO RAMH N@
Entrevistado: Angélica Rodriguez Malagén

Cargo: Responsable del sistema de calidad CAPACITACION SA.de C.V.
Web: http://www.ramhno.com.mx/

Provincia: Ciudad de México

Pais: Mexico

Solucion Intedya: Transicion ISO 9001:2015 Modalidad Hard

Area: Calidad y Excelencia
Actividad: Capacitacion en Seguridad

Entrevista con Angélica Rodriguez Malagon, Responsable del sistema de
calidad

¢Por qué decidio Implementar esta Norma en su Organizacion?
Por el compromiso que se tiene con la calidad de nuestros servicios
Mantener la competitividad en el mercado

Con el objetivo de progreso y mejora continua

Con esto nos ha hecho reflexionar y buscar la estrategia, la herramienta y el mecanismo correcto para integrar los anteriores objetivos.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Conocimiento real de la operacion de la empresa

Definir y enfocar las reales necesidades de la compafiia
Estructurar de forma mas eficiente de la organizacion
Entendimiento de los canales de comunicacion y su eficiencia
Reconocimiento de los procesos claves

Generar evidencia de nuestros procesos, la cual nos permite al area comercial mostrar a los clientes que se esta comprometidos con la
calidad en el servicio.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

En relacion a la consultoria se logro el objetivo del proyecto y en los tiempos estimados.
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