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Nombre de la Empresa: Barquillos Mila
Entrevistado: Joel Toro
Provincia: Lima

Pais: Pert '
Solucién Intedya: Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001 BARQJ[[H:E MIAHRL

Area: Health Management
Actividad: Distribucion de Barquillos de helados

Entrevista con Joel Toro,

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Se decidi6é implementar OHSAS 18001 por que la empresa esta consciente que el factor humano es lo mas valioso que se tiene, con
esta norma nos garantiza brindarles la confianza, seguridad de trabajar en un ambiente laboral amigable y saludable, a su vez potenciar
sus habilidades en el buen desempefio laboral. Y estas condiciones se extienden tanto para nuestros colaboradores y nuestras partes
interesadas.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Durante el proceso de implementacion se observo como el personal al participar de capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo era
mas consciente de los peligros y riesgos asociados al trabajo, con lo cual se gano tener colaboradores mas capacitados y con mayor
participacion para proponer mejoras para un trabajo seguro.

La empresa tiene la ventaja competitiva de contar con una norma que le garantiza a nuestros clientes del compromiso que se tiene para
con los colaboradores.

¢, Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

La empresa a quedado agradecido con el compromiso de INTEDYA para llevar a cabo el proceso de implementacion, cumpliendo con
las metas y tiempos planificados para el buen desempefio del proyecto. Asi mismo la atencién personalizada que nos brindé para darnos
soporte, en cuanto a la mejora continua de la organizacién nos permitié poder implementar satisfactoriamente la norma OHSAS 18001
asi como en la mejora de la empresa.
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