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Entrevista con Jonathan Choquehuanca, Responsable del Sistema

¢Por qué decidio Implementar esta Norma en su Organizacion?

Nosotros (DKA) decidimos implementar esta norma debido a que somos una empresa ya con 5 afios en el mercado y queriamos darle un
valor agregado, algo que nos diferencia de las demas y mas aun algo que nos ayude en la organizacién. Es decir, que mejore nuestra
calidad en nuestro servicio en general. A su vez, nos hemos dado cuenta que hoy en dia el Estado Peruano (cliente potencial a futuro de
DKA) requiere servicios de empresas que tengan una certificacion en calidad.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

A la fecha hemos percibido que la certificacion obtenida nos ha brindado una satisfaccion inmensa como empresa al evidenciar que
contamos con las herramientas para poder brindar un servicio de calidad y que podemos mejorar en nuestros procedimientos
continuamente. Por otro lado, en el mercado que participamos existe mucha competencia y gracias a esta certificacion hemos obtenido
gran ventaja frente a las otras empresas.

¢, Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Nuestra experiencia con ustedes ha sido formidable y Unica, ya que con el apoyo de ustedes hemos podido cumplir con una de nuestras
metas. Hemos trabajado en equipo y hemos logrado obtener lo tan anhelado.
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