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Nombre de la Empresa: QUIMICA ANDERS

Entrevistado: Lucy Palza

Provincia: Santa Cruz

Pais: Bolivia

Soluciodn Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Empresa Importadora y comercializadora de materia prima, productos quimicos,
consumibles y equipamiento industrial

ANDERS

Entrevista con Lucy Palza,

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Para mejorar y estandarizar los procesos dentro de nuestra organizacion y lograr la satisfaccion de nuestros clientes.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Al implementar el sistema de Gestidn se estandarizan lo procesos, mejora la organizacion del personal para la realizacién de las
actividades de forma organizada.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Hemos recibido apoyo y guia constante en la implementacion del Sistema de Gestion, la experiencia y conocimiento del personal de
apoyo ha permitido cumplir con las expectativas de la implementacion.

Fdo: Lucy Palza
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