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PRIMEBRANDS SPA (SEIKO CHILE)

Nombre de la Empresa: Prime Brands SPA (SEIKO CHILE)

Entrevistado: Nidia Gaete

Cargo: Responsable SGC

Provincia: Santiago

Pais: Chile

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001
Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Representante exclusivo de SEIKO para Chile. Importacién y venta de productos

SEIKO y otras marcas. pﬂIME E‘HANDE

Entrevista con Nidia Gaete, Responsable SGC

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Por orden, por conocimiento y experiencia en otras empresas. GG quiere la Calidad para su empresa y Clientes. Mejora.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?
Orden de las actividades, personas y que el SGC
Por gestion de tareas y actividades.

Por la mejora continua

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Espectacular, con apoyo GG y ha sido eficiente. El servicio de Intedya ha sido fundamental para el desarrollo del sistema, ademas la
consultora siempre ha estado dispuesta a ayudar y responder todas las dudas que he tenido incluso cuando no he tenido dudas ella me
llama para saber si esta todo bien. La metodologia de implementacion es adecuada y amigable para usarlo en la empresa, es facil
entender los procesos y ayuda constantemente a las actividades de la empresa.
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