International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
Full Carga Chile

Nombre de la Empresa: Full Carga Chile

Entrevistado: Fernando Viego Campillos

Web: http://www.fullcarga.cl/

Provincia: Santiago

Pais: Chile

Solucion Intedya: Gestion de la Continuidad de Negocio. ISO 22301

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Servicios de transbhanking dirigidos a la base de la piramide social.

Entrevista con Fernando Viego Campillos,

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Porque el Mandante Metro S.A. la exige dentro de la licitacién de provisién de los puntos de red de carga del medio de acceso

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Una mejora en los procesos y empoderamiento de las personas. Las cosas tienen responsables.
¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Hemos tenido una mejora en los procesos y procedimientos que ha ayudado a continuidad en la operacion, que se trasunta en una
mejora relacion con el mandante Metro S.A.; dado esto la consultoria ha sido de gran ayuda para conseguir nuestros objetivos.

Fdo: Fernando Viego Campillos
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