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CASA RURAL ETXEGIBEL

Nombre de la Empresa: CASA RURAL ETXEGIBEL
Entrevistado: Nuria Madotz

Web: http://www.etxegibel.com/index.php/es-es/
Provincia: Navarra

Pais: Espafia

Solucion Intedya: Calidad Turistica (Q)

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Casa Rural

Entrevista con Nuria Madotz,

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Recibimos una subvencién para apertura de establecimientos turisticos la cual estaba supeditada a la obtencion de la Q de Calidad.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?
Realmente no he podido comparar el trabajo antes y después de la implantacion porque al abrir en Enero, no hemos trabajado sin la Q.

Si que me parece que ayuda en el control de la actividad gracias a los registros que se utilizan.

¢ Cuédl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Bien, estoy muy contenta con la atencion recidiba

AN

Fdo: Nuria Madotz
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