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Nombre de la Empresa: Integracion, Fomento y Desarrollo Cultural de Tlalnepantla, S.C.
Entrevistado: Marco Antonio Herrera Valazques

Cargo: Director

Web: http://www.colegioanahuacsc.edu.mx/inicio/

Provincia: México

Pais: Mexico

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Institucién Educativa a nivel preparatoria.

Entrevista con Marco Antonio Herrera Valazques, Director

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Por que deseamos generar dentro de la organizacion una cultura de mejorar continua y contar con evidencias que lo respalden.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Dentro de la organizacion hemos percibido mayor organizacion, lineamientos claros, un mejor control de la informacion y de los
documentos, ademas de nuestros clientes tanto padres de familia y alumnos se sientan satisfechos con nuestro servicio

¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy satisfactoria, el equipo de trabajo que nos atiende son atentos, dispuestos y conocen bien la norma, por lo que sus explicaciones y
sugerencias son muy Utiles. Es un gusto contar con su apoyo.
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