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Nombre de la Empresa: Contruluz SA c t L
Entrevistado: Nicolas Castolidi ons I‘u uz
Web: http://construluz.com/

Provincizz Cordoba ILUMINACION Y ELECTRICIDAD
Pais: Argentina

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Comercializacion de insumos electricos y para la electricidad

Entrevista con Nicolas Castolidi,

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Decidimos implementar esta norma no solo por el valor agregado que implica certificar una norma de tal magnitud sino también por los
beneficios que el proceso de certificacion implica. Nuestra empresa tuvo un crecimiento los Ultimos afios que llevo a tener mas personal
por lo que nos vemos obligados a hacer este tipo de actividades para lograr mas orden en la organizacion.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Principalmente creo que te permite llevar un control cierto y concreto de muchas tareas que hoy por hoy se realizan en el dia a dia de
nuestro negocio pero que no quedan plasmadas en ningun lado. En el caso nuestro considero que nos da una herramienta de control
permanente que es muy necesaria para el correcto funcionamiento de nuestro negocio.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy buena, no hemos tenido ningn inconveniente, tenemos muy buen trato con todas las personas con las cuales estamos en contacto
permanente. Si bien estamos a mitad de camino confiamos en que vamos a tener los resultados que estamos buscando.
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