International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
Fonseca Bus

Nombre de la Empresa: Fonseca Bus, S.L.

Entrevistado: Daiana Beatrice Rosoiu

Cargo: Responsable de Calidad

Web: http://autocaresfonseca.com/spa/index.php .
Provincia: Navarra

Pais: Espafia

Solucion Intedya: ISO 14001 / UNE 13816 FDNSECA

Area: Idiomas
Actividad: Transporte de Viajeros por Carretera

Entrevista con Daiana Beatrice Rosoiu, Responsable de Calidad

¢Por qué decidio Implementar esta Norma en su Organizacion?

Para mejorar la Calidad del servicio y la imagen de la empresa

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mejor puntuacién en las licitaciones

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy buena

¢Por qué decidié inicialmente implementar esta Norma?

Por necesidad

¢Cumplié sus expectativas iniciales?

Si
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