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Organizaciones Competitivas
CALIBRES ARGENTINOS

Nombre de la Empresa: CALIBRES ARGENTINOS A
Entrevistado: Fabian Dario Castelain

Cargo: Gerente

Web: http://www.calibres-argentinos.com/

Provincia: Santa Fe

Pais: Argentina

Solucion Intedya: ISO 9001

Area: Idiomas

Actividad: Fabricacién y venta de equipos de uso médico

Entrevista con Fabian Dario Castelain, Gerente

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Principalmente por las exigencias de algunos clientes del exterior y para evaluar la calidad de nuestros procesos de produccion

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Hasta ahora hemos tenido las primeras visitas de la ingeniera. Ella ya nos ha dado algunas pautas y esperamos ver los resultados al final
del proceso

¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Hasta ahora, todo normal, tal lo acordado

¢Cudles fueron los mayores obstaculos a la hora de afrontar este proyecto?

Lo primero fue decidir por invertir lo que necesitdbamos para la certificacion y en segundo lugar la incertidumbre de saber si estdbamos o
no preparados para ello

¢Por qué decidié inicialmente implementar esta Norma?

Fue un ofrecimiento de la empresa Intedya que analizamos como factible y beneficiosa

¢Cumplié sus expectativas iniciales?

Si
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