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Entrevista con Ignacio Quishpe, Jefe de Operaciones Aereas
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

LAENSA, ha decidido implementar la Norma ISO, para mantener un alto grado de fiabilidad en su organización y mantener una mejora 
continua en la actividad de la misma, ofrecer un servicio de calidad a tiempo y con excelente actitud de servicio

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mejora en  el sistema de servicio al cliente

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Excelente. La certificación se encuentra en  proceso 
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