International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
PENTAGONAL

Nombre de la Empresa: PENTAGONAL LDA

Entrevistado: Frederico Figueiredo

Cargo: Dir. Projectos /Qualidade

Web: http://www.pentagonal.com/

Provincia: Lishoa

Pais: Portugal

Solucion Intedya: SGQ I1SO 9001:2008

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Dada a grande exigéncia técnica nestas solu¢ées, a Pentagonal apoia
tecnicamente os mais prestigiados arquitectos portugueses, especificando e desenvolvendo
solucdes de elevado rigor e competéncia técnica a medida do edificio em projecto e
construcao.

Entrevista con Frederico Figueiredo, Dir. Projectos /Qualidade

¢Por qué decidio Implementar esta Norma en su Organizacion?

Melhoria de servico ao cliente e organizagdo da empresa, solicitagdo de mercados externos

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Reforco da organizacdo dos procedimentos internos, melhor qualidade de servico ao cliente.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Bastante profissional, sério, flexivel e preocupado.

¢Cuédles fueron los mayores obstaculos a la hora de afrontar este proyecto?

Pequenas alterac6es de procedimentos em impacto, envolvimento das pessoas da empresa

¢Cumplié sus expectativas iniciales?
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