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Nombre de la Empresa: Retamal

Entrevistado: JAIME RETAMAL

Cargo: DIRECTOR OPERACIONES

Web: http://www.jretamal.com

Provincia: Madrid

Pais: Espafia

Solucion Intedya: UNE I1SO 9001 Y UNE ISO 14001.

Area: Sostenibilidad

Actividad: GESTION AMBIENTAL INTEGRADA DE RESIDUOS
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Entrevista con JAIME RETAMAL, DIRECTOR OPERACIONES

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Por una decisién meramente personal, dado que ya fuimos Clientes hace tiempo.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Matizar la pro-actividad de las personas implicadas.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy buena, y sobre todo con muchas aportaciones a nivel profesional, dado que recibi unos cursos que recibi, en materias de Auditor
Interno.

¢Cudles fueron los mayores obstaculos a la hora de afrontar este proyecto?

La falta de tiempo que le he podido dedicar al mismo.

¢Por qué decidio inicialmente implementar esta Norma?

Porque es muy interesante estar certificado de en nuestro sector.

¢Cumplié sus expectativas iniciales?

Por supuesto, y con creces.
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