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Organizaciones Competitivas
Thisa

Nombre de la Empresa: Thisa

Entrevistado: Pablo Goicoechea i‘ —

Cargo: Director técnico y director de calidad ’sa
Web: http://www.thisa.es/ Al servicio delinstalador
Provincia: Madrid

Pais: Espafia

Solucion Intedya: ISO 9001:2008

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Descripcion de la Actividad: Distribucién al por mayor de material para

instalaciones de calefaccion, fontaneria, saneamiento, aire acondicionado, gas, otros....

Entrevista con Pablo Goicoechea, Director técnico y director de calidad

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Para mejorar la organizacion interna de los distintos departamentos y establecer una serie de procedimientos concretos de trabajo. El
objetivo final no es otro que el aumento de ventas de la empresa y por lo tanto el aumento de beneficios y crecimiento.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mayor claridad de los trabajadores al realizar su trabajo.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

El trato con los distintos auditores de Intedya ha sido excelente.

¢Cudles fueron los mayores obstaculos a la hora de afrontar este proyecto?

Hay aspectos de la norma que estan claramente pensados para una empresa fabricante, en empresas almacenistas es a veces
complicado ajustarse a la norma.

¢Cumplié sus expectativas iniciales?

Si, cumplié las expectativas iniciales.
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