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Organizaciones Competitivas
INSTALACIONES ISD

Nombre de la Empresa: INSTALACIONES ISD S.L. I n 5- T A l n ( I ':} " [5

Entrevistado: José Martin Rodriguez

Cargo: Gerente

Web: http://www.isd-ingenieria.com/
Provincia: Madrid

Pais: Espafia

Solucion Intedya: 1SO 9001 / 1ISO 14001
Area: Sostenibilidad
Actividad: Instalaciones eléctricas en baja y media tension.

Entrevista con José Martin Rodriguez, Gerente

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Aumento de la productividad de la empresa, y calidad en el producto.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Aumenta el grado de satisfaccion de los clientes porque los objetivos que se establecen toman en cuenta sus necesidades.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy buena en todos sus aspectos, tanto profesionalmente como personalmente, sobresaliente.

¢ Cudles fueron los mayores obstaculos ala hora de afrontar este proyecto?

La propia implantacion de las normas
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