International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
CONVESA

Nombre de la Empresa: CONVESA %3 @”W\\V/@j@l

Entrevistado: Silvia Clemente Santiago

Cargo: Responsable de Administracién y RRHH

Provincia: Madrid

Pais: Espafia

Solucion Intedya: LOPD, LPRL, ISO 9001:2008, Capacitacion puente Graa

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Fabricacién y venta al por mayor de conductos de ventilacion y de evacuacion
de humos.(carpinteria metalica)

Entrevista con Silvia Clemente Santiago, Responsable de Administracion y
RRHH

¢Por qué decidio Implementar esta Norma en su Organizacion?

Para poder cumplir con la normativa vigente

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Cumplir con la legislaciéon y aumentar la capacitacion de los trabajadores

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Perfecta. Durante todos estos afios que llevamos trabajando juntos nunca hemos tenido ninguin problema. Muy profesionales.

¢Cuales fueron los mayores obstaculos a la hora de afrontar este proyecto?

Buscar tiempo para dedicarle

¢Por qué decidi6 inicialmente implementar esta Norma?

Para adaptarnos a la legislacion

¢Cumplié sus expectativas iniciales?

Si
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