
 

Nombre de la Empresa: Gaco Aluminium Solutions SAS
Entrevistado: Benjamin Peral Costa
Cargo: Gerente General
Web: https://gaviotacolombia.com/
Provincia: TOCANCIPÁ
País: Colombia
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 | ISO 14001:2015 
Sistemas de Gestión Ambiental | ISO 45001:2018. Sistemas de Gestión de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo.
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Diseño, fabricación y distribución de soluciones de protección solar de máximo 
nivel y productos metálicos.

Entrevista con Benjamin Peral Costa, Gerente General
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Porque se vió un plus en cuanto a que las marcas tengan un certificado de calidad, ambiental y seguridad se pueda ampliar el mercado y 
llegar a clientes más grandes y exclusivos y con más exigencia.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

1. Definición en roles , 2. Organización en las áreas y ha impactado internamente el desempeño del personal, 3. Conciencia en los 
empleados en cuanto a mejoras, en calidad, en aseo, 4. Organización documental, 5. conciencia ambiental, 6. Adaptación a medir el 
proceso y realizar el análisis.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Si hubo acompañamiento en cuanto a dudas, implementacion de formatos, programas, cronogramas, capacitaciones, conocimiento en 
temas, asesoria en el tiempo solicitado, aprendizaje continuo, organizacion de roles y responsabilidades, enfocados siempre en la mejora 
continua de los procesos que se tienen en la compañia. Están satisfechos con el servicio.

 

Fdo: Benjamin Peral Costa
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