
 

Nombre de la Empresa: Taller Riggioni S.A.
Entrevistado: José Domingo Riggioni Vargas
Cargo: Gerente de Operaciones
Web: http://www.ingenieriadinamica.com
Provincia: Heredia
País: Costa Rica
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Se encarga de los servicios de mantenimiento principalmente correctivo que 
involucran un mayor grado de complejidad desde el punto de vista de mecánica de precisión.

Entrevista con José Domingo Riggioni Vargas, Gerente de Operaciones
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Con el objetivo de afianzar alianzas y ordenar procedimientos en la organización.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Plasmar el conocimiento técnico en instructivos y procedimientos. Fomentar el liderazgo en la organización. Disminuir imprevistos y 
reprocesos. Mejora en orden y consecuentemente en la eficiencia de la operatividad de la empresa.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

En resumen una grata experiencia, muy satisfechos con el seguimiento, asesoría, presión y guía que Intedya genera.El equipo consultor 
hizo un excelente trabajo, cumplió todas las expectativas.
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