International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
PS TIID SERVICES

Nombre de la Empresa: PS TIID SERVICES, S.A. DE C.V.
Entrevistado: Jorge Pérez

Cargo: DIRECTOR GENERAL TIHD
Web: https://pstiidservices.com/ .
Provincia: Yucatan Se rvices

Pais: México

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Integradores de servicios, infraestructura (cableado estructurado), sistema de
alarmas, camaras, cerca eléctrica, centro de datos, etc.

Entrevista con Jorge Pérez, DIRECTOR GENERAL

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Para mejorar procesos y estandarizar actividades,y estar un paso adelante de nuestros competidores

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mejor organizacion, mejora en tiempos de respuesta a clientes, mejor comunicacion entre colaboradores.

¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Satisfactoria, se cumplieron objetivos ofrecidos.
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