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Entrevista con Alexandro Eggermont , Director
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Ayuda a estandarizar y eficientar los procesos internos, con lo que se puede asegurar la satisfacción al cliente. La organización 
necesitaba una mejor gestión a la vez que garantizar la calidad de sus productos y servicios, por lo que al implementar esta norma se 
lograrán los cambios que en un inicio se requirieron.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Se han logrado cambios beneficiosos para el SGC, ya que anteriormente no se tenía la estandarización y seguimiento que se tiene 
ahora. Muchos procesos se han modificado para lograr un mejor manejo y se han definido y se están llevando paulatinamente.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

La participación de Intedya en el proceso de la implementación de la Norma fue aceptable en un principio. Se tuvieron contratiempos 
debido a cambios de interés tanto por el personal interno como por el personal de Intedya. Sin embargo, a pesar de esto, los asesores 
mantuvieron su profesionalismo y buscaron remediar la situación de manera eficiente y rápida.
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