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Organizaciones Competitivas
SICAP INGENIERIA

Nombre de la Empresa: SICAP Ingenieria S.A. de C.V.
Entrevistado: Rafael Garcia Arenas

Cargo: Gerente Sl‘ A I ,
Web: http://www.sicap-ingenieria.com/

Provincia: Guanajuato ]_ng Cniel‘fa

Pais: México

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015
Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Servicios de ingenieria en General.

Entrevista con Rafael Garcia Arenas, Gerente

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Para estandarizar nuestros procesos y lograr una mejor eficiencia en nuestra empresa. SICAP Ingenieria estamos convencidos de contar
con una Certificacion 1ISO 9001:2015 es una ventaja competitiva importante.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Ventaja competitiva a nivel curricular .Orden en nuestros procesos de elaboracion de ingenierias. Tener objetivos claros y medibles.

¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Intedya es una empresa con un predominio en el tema de la Norma ISO 9001:2015, un especial agradecimiento a nuestro al equipo
consultor por su disponibilidad, apoyo, asesoria y orientacién hacia SICAP Ingenieria.
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