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//f""\ CIENCIA Y PRACTICA
Solucion Intedya: Acreditacion de laboratorios de ensayo y de calibracion 1ISO 17025 / f ﬂ\
Area: Calidad y Excelencia / [\ \5
Actividad: Laboratorio de ensayo para la Agroindustria —_—

Entrevista con MARGARITA HURTARTE, GERENTE GENERAL

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Después de estar por mas de 20 afios en el mercado, el siguiente paso de nuestra empresa debia ser la acreditacion con la norma ISO
17025. Muchos clientes preguntan si el laboratorio cuenta con alguna certificacién y eso nos ayudé a tomar la decision final por la
acreditacion.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

La acreditacion es un proceso largo y requiere mucho esfuerzo y compromiso por parte de la direccién de la empresa y todos los
empleados.Uno de los beneficios que hemos percibido es la mejora en nuestro sistema administrativo. Los procedimientos y procesos
han sido documentados, lo cual hace que todo sea méas agil y ordenado. En la parte del laboratorio hemos entendido la importancia de
todas las fuentes de incertidumbre, error y desviaciones que se deben tomar en cuenta para cualquier tipo de prueba.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

La asesoria que hemos recibido por parte de Intedya ha sido muy importante para lograr la acreditacion. Hemos aprendido ambas partes,
nuestra asesora y nosotros. Muchas veces hemos flaqueado pero el entusiasmo y la energia de Liza nos ha ayudado a seguir adelante
en este proceso.
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