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Area: Calidad y Excelencia

Actividad: FABRICACION DE MAQUINARIA'Y EQUIPOS HIDRAULICOS y NEUMATICOS

Entrevista con Ricardo Scauso, Director

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Con el objetivo principal de satisfaccion permanente de nuestros clientes, se busco optimizar los procesos de cada area, tratando de
minimizar los errores.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?
Reduccion en los errores en la atencion al cliente, mejorar el clima laboral, lograr mayor productividad en cada uno de los recurso de la

empresa, permite tener una vision mas clara del negocio de manera permanente y sistematica.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Excelente, tanto los profesionales que se comprometieron con este proyecto, como la calidad y claridad del sistema para llevarlo a cabo.

Fdo: Ricardo Scauso
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