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Entrevista con Roberto Augusto Ramos Cespedes, Gerente General
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Porque era importante para la empresa tener la certificación de los procesos que llevamos dentro de la organización. 

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

El principal beneficio es que podemos ingresar a nuevos mercados y clientes los cuales van a conocer que tenemos un alto estándar en 
nuestros procedimientos.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

El haber recibido la asesoria de INTEDYA nos ha permitido mejorar nuestros procedimientos que llevamos en la empresa para la 
obtención de la ISO.
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