International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
VALENCIA TRAVEL

Nombre de la Empresa: VALENCIA TRAVEL AGENCY S.A.C. v
Entrevistado: RENE HURTADO VALENCIA

Cargo: GERENTE GENERAL

Web: https://www.valenciatravelcusco.com/
Provincia: Cuzco

Pais: Perl

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 | ISO 14001:2015

Sistemas de Gestion Ambiental

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS VALE Nc IA

Entrevista con RENE HURTADO VALENCIA , GERENTE GENERAL

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Es una manera de alinear los objetivos estratégicos y operativos, en favor de la organizacion. Mejora los resultados de la organizacion y
aumenta la eficiencia de los recursos y la productividad final. Tanto por parte de los recursos tecnoldgicos, como del talento humano.,
mayor satisfaccion y mejorar las condiciones laborales, disminucién del impacto negativo sobre el medio ambiente.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mejora la satisfaccion de los clientes, como enfoque principal del negocio, nos ha fortalecido como equipo de trabajo para alcanzar los
objetivos de la organizacion, mejora la imagen en el mercado y reduccion de los residuos.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Satisfaccion por el trabajo realizado, sentimos una orientacién constante y atendidos con total profesionalismo, nos atendieron con
responsabilidad y puntualidad. guiandonos con la identificacion en nuestros objetivos.

Fdo: RENE HURTADO VALENCIA
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