
 

Nombre de la Empresa: IPERSEGUR PERU S.A.C.
Entrevistado: ALFREDO MARQUEZ SIVANA
Cargo: Gerente General 
Web: https://ipersegur.com/
Provincia: Cuzco
País: Perú
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 / ISO 45001:2018. 
Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Activ. de Investigación y Seguridad.

Entrevista con ALFREDO MARQUEZ SIVANA, Gerente General
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Decidimos implementar para mejorar la imagen y la reputación de nuestra organización y ser competitivos en el mercado en el rubro de 
SEGURIDAD Y VIGILANCIA, brindando un servicio de calidad acorde a los estándares internacionales. Además para garantizar a 
nuestros clientes que van a recibir un servicio de calidad que proviene de un proceso de normalización y de la búsqueda de la mejora 
continua.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Posicionamiento en el mercado.Orden en los procesos. Buena imagen y reputación en el mercado.Ordenamiento y la visión externa de la 
empresa que ayudan a las mejoras y la generación y a las nuevas oportunidades de negocio y de mejora interna.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Estamos muy satisfechos con la oficina de INTEDYA baja la dirección técnica del Sr. Yhojan , quienes con su conocimiento nos guiaron, 
en la aplicación de las normas internaciones como el ISO 9001 y 45001.
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