
 

Nombre de la Empresa: PAMPEIRO S.A.
Entrevistado: Alexandre Toniolo
Cargo: Director
Web: pampeiro.com.py
Provincia: Asunción
País: Paraguay
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Importación y comercialización de repuestos y equipos para los rubros de 
construcción vial, construcción civil, minería, agrícola e industria en general. Servicio técnico 
para reparación de equipos de trituración. 

Entrevista con Alexandre Toniolo, Director
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Decidimos implementar esta norma en busca de mejorar los procesos de la organizacion y sobre todo para mantener una lìnea de 
procesos estandarizados.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Percibimos mejoras notorias en todas las àreas involucradas, tanto de los procesos como la aceptación de parte del capital humano 
implementando sin problema los procedimientos establecidos.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

La experiencia obtenida fue excelente, nos inspira mucha confianza, y ganas de seguir trabajando juntos en este proceso de mejora 
continua.
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