
 

Nombre de la Empresa: EMPAQUES PAGREZ S.A. DE C.V.
Entrevistado: Lic. Jose Luis Gutiérrez Pagola
Cargo: Director
Web: https://empaquespagrez.mx/
Provincia: Guanajuato
País: México
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: “Fabricación y venta de cajas de cartón corrugado y micro corrugado

Entrevista con Lic. Jose Luis Gutiérrez Pagola, Director
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Decidimos implementar esta Norma porque uno de nuestros clientes nos pidió que la implementáramos.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Hemos percibido que hay más organización, mejor calidad en los productos, más involucramiento del personal, más compromiso de ellos.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

La experiencia que hemos tenido como cliente de Intedya es buena, porque hemos aprendido a llevar un procedimiento estructurado 
para mejorar la calidad de nuestros productos, hemos mejorado el servicio. La orientación del consultor asignado ha sido de mucha 
ayuda.
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