
 

Nombre de la Empresa: Carlos Roberto Osina Lizon
Entrevistado: CARLOS OSINA 
Cargo: GERENTE PROPIETARIO
Web: https://proalpaz.com/
Provincia: La Paz
País: Bolivia
Solución Intedya: Buenas Prácticas de Manufactura BPM 
Área: Seguridad e inocuidad alimentaria
Actividad: PROALPAZ (Procesadora de alimentos La Paz) Es una empresa 100% 
boliviana, de origen familiar, dedicada a la elaboración de productos y suplementos 
alimenticios para propios y terceros de alta calidad.

Entrevista con CARLOS OSINA , GERENTE PROPIETARIO
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Proalpaz es una empresa que siempre va buscando mejorar en todos los aspectos ya que nuestro objetivo es ser una empresa lider y 
referente,para poder cumplir nuestros objetivos vimos la necesidad de mejorar, validar y certificar nuestro proceso de produccion asi 
como cumplir con las BPM.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Ahora contamos con un sistema mas organizado, con un personal más capacitado, preparados para cualquier desafío que se nos 
presente.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Nos apoyo bastante desde el inicio del proyecto hasta la certificación nos acompañó desde el principio revisando el sistema con el que 
contabamos, observando las deficiencias y nos apoyaron en todo proceso de implementación, revision de los documentos, correcciones, 
guiándonos en mejoras de infraestructura, mantenimiento etc., el equipo consultor nos guió,  y nos capacitó para que pudieramos llevar 
este proyecto adelante y obtener los resultados que ahora tenemos.
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