International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
DESARROLLO INDUSTRIAL MECANICO S.A.C.

Nombre de la Empresa: Desarrollo Industrial Mecanico S.A.C.

Entrevistado: Alvaro Ramirez D I N M ETSA
Cargo: Gerente de Opel’aCioneS FABRICACION DE CONEXIONES INDUSTRIALES
Web: https://www.linkedin.com/company/dinmetsa/about/

Provincia: Lima

Pais: Per(

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area:

Actividad: Fabricacién de Conexiones a medida Mantenimiento y calibracién de Valvulas

Automatizacién de Valvulas Servicio de Maestranza Soldadura Industrial.

Entrevista con Alvaro Ramirez, Gerente de Operaciones

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Porque queremos que la empresa crezca a través de contactar clientes importantes que buscan proveedores que ofrezcan productos y
servicios de calidad. Con la implementacién ISO 9001 la empresa mejora en su organizacion, mejora en el desarrollo de sus procesos,
revisa las NC, etc. La vision es de obtener las demas certificaciones ISO las cuales nos ayudarian a mejorar nuestra organizacion y
nuestra imagen para con los clientes. Nuestra empresa tiene 25 afios en el mercado nacional y requeria contar con una certificacion ISO
9001.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

El mayor beneficio que esperamos es que la empresa mejore organizacionalmente y llegue a importantes clientes (mineros, Oil)

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

La asesoria de Intedya ha sido importante, se nota la experiencia que tienen en implementaciones ISO, ha sido una guia importante que
nos ha permitido lograr la certificacion, de hecho queremos que Intedya pueda continuar asesorandonos en futuras implementaciones
1SO.
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