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Entrevista con Ana Escudero, Responsable de Proyectos
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Se decidió implementar la norma ISO 9001:2015 con el propósito de organizar el crecimiento de la empresa de una forma más 
estructurada, estable y eficiente. Posteriormente se incluyó la norma ISO 14001:2015, para que nos ayudara en nuestro compromiso con 
el Medioambiente, dado que era un aspecto que teníamos interés en desarrollar.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mayor comunicación y estructuración en la organización. Control sobre aspectos no tenidos en cuenta anteriormente, y por tanto nuevos 
indicadores de medición. Disminución de riesgos en los diferentes procesos. Toma de conciencia sobre ineficiencias del sistema así 
como del feedback de nuestros clientes y empleados. Se incrementa el grado de documentación y registro sobre incidencias, 
reclamaciones y acciones acordadas.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

La experiencia ha sido muy buena. El acompañamiento ha sido constante durante todo el proyecto, aclarando todo tipo de dudas y 
aportando, además de conocimientos, simpatía y buen ambiente.
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