
 

Nombre de la Empresa: ALUMAC S.A. de C.V.
Entrevistado: Ing. Francisco Gil
Cargo: Director 
Web: https://www.aluminioyacero.mx/
Provincia: Guanajuato
País: México
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Comercialización de aluminio y acero para la industria metalmecánica.

Entrevista con Ing. Francisco Gil, Director
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Se decidió implementar la norma ISO 9001:2015 para estandarizar los procesos que en ALUMAC se realizan, tener un mayor control en 
las operaciones para poder obtener información relevante y tomar decisiones al respecto así como tener una ventaja competitiva con 
empresas que se dedican a comercializar lo mismo.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mayor orden sobre todo en el área de almacén, mejor percepción y aceptación con nuestros clientes.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Buena, se ha tenido bastante comunicación con el consultor de principio a fin. El uso de plataformas como intedya cloud son fáciles de 
usar y amigables en su uso.

 

Fdo: Ing. Francisco Gil
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