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Entrevistado: Walter Montero
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Web: https://efitec.pe/
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Actividad: Empresa dedicada a desarrollar software a medida.

Entrevista con Walter Montero, GERENTE GENERAL

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Para Efitec, el poder implementar la Norma 1SO, no es solo el hecho de mostrar el sello de certificacion, sino es cambiar de ahora en
adelante la forma de trabajar, basada en procesos y con un nivel de eficiencia deseado.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Existen algunas empresas que lo que buscan es certificar algtin proceso de la empresa para recibir el logo de empresa certificada y
mostrarlo, para nosotros el objetivo desde el inicio fue certificar TODOS los procesos de la empresa, buscando que la cultura de calidad
se incorpore en todas las areas de la Organizacion, este es el mayor beneficio que encontramos en lo conseguido.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Haber tenido la oportunidad de trabajar con Intedya, nos ha permitido tener un extraordinario seguimiento y una asesoria constante para
la creacion, adecuacion y seguimiento de los procesos que hoy tenemos.Tal como lo publiqué en las redes, mi agradecimiento a la seria
dedicacién, al importante apoyo profesional y al acompafiamiento realizado por Intedya a Efitec.
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